
スマートフォンにマイナ保険証を登録する手順

マイナ保険証をスマートフォンに入れるには、マイナポータルアプリを使用してマイナンバーカードを登録し、必要な設定を行う必要があり

ます。

1.マ イナポータルアプリのダウンロード:

最新のマイナポータルアプリをスマートフォンにダウンロードします。すでにインストールしている場合は、最新バージョンにアップデート

してください。

2.マ イナンバーカードの利用登録 :

スマートフォンからマイナポータルにログインし、マイナンバーカードの健康保険証の利用登録を行います。この手続きが完了していない

と、スマホで保険証として利用できません。

3.必要な準備 :

実物のマイナンバーカード、マイナポータルアプリ、券面入力用暗証番号 (4桁 )、 署名用パスワード (6～ 16桁)が必要です。

4.ス マートフォンの設定 :

iPhoneの場合、Face IDま たは TOuch IDを 使用して本人確認を行います。Androidの場合は、暗証番号を入力する必要があります。

5。 医療機関での利用 :

スマートフォンを医療機関や薬局の顔認証付きカードリーダーにかざし、本人確認を行います。これにより、スマートフォンをマイナ保険証

として利用できます。



注意点

スマートフォンのマイナ保険証を利用できるのは、対応機種と医療機関。薬局に限られます。初めて受診する医療機関では、実物のマイナン

バーカードも持参することをお勧めします。

この手順に従うことで、スマートフォンにマイナ保険証を登録し、医療機関での利用が可能になります。
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オンライン診療のやり方

診察前 診察後
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予約受領  ―レ
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入室URLを クリック
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患者さんへの、オンライン診療のための準備チェックリスト

ロメールアドレスの登録

マイナンバーカードまたは資格スマホ保険証の準備(ただし1カ 月以内に受診があり、勤務先が変わってない場合は不要)

処方箋をフアックスする薬局の希望(ア ンク薬局さんのフアックス番号はそこに記載しておく。)

ウェブ予約で、クリニックのオンライン診療の予約を取ってあること。

□自分の症状が救急などを受診する必要があるくらいひどくないこと。

夜や土日は、杏林堂などドラッグストアは営業していても、薬剤師さんがいる調剤の時間は通常もっと早い時間で終了することが多いです。

各自でご確認 ください。翌日、朝一でお薬をもらいたいなら、アンク薬局さんにファックスするのが早いです。



Symviewオ ンライン資格確認機能 患者側の操作イメージ

問診に回答

オンフイン●■F"‖自tかか0彗拿
的
`彎
彙

"

く田跡オンライン●●●書うことが1に,

“

いと
"哺
▼●●>

書●め
"●
ド0こ鶴うでお11ヽこ、́tt.

同意登録質問から
マイナ在宅受付Webに遵移

itll.gr5rBtarrrr, GE

マイナ働餞薇奎手発に■● ロロ
'し、■●腱●薔 つてくだ

さい

|:  資格町舞サイトで腱蠍して

情報提供の同意登録をする
バスワードで本人確認後、
マイナ保険証をかごして認護する

X

スマホでログイン

SymvleWの画面に戻り、
同意登録ボタンにチェックがつく

偲●lE●どちらt"用され
'す
か ‐

必須 あなたが予約した診

療日

あなたが予約した診環日を選

択してください。
L

摯2024年 4月 18日

マイナンバーカードの

利用者饉明用電子証明●
のバスワードを入力してくだ 0い

→
[□

ゆ 静
ミ

マイナ偲口■tお手元に用 ‐
口し,■●E■t抒つてく
ださい

0●■●E晴層電子饉輌●0バスワードとは

目目■■■■
■閥■H■■■ 同意項目については、以下の

マイナ在宅受付WebWEB間諭Symview WEB間譲Symview

Q Symvicw マイナ在宅受付Web
●●

次ヘ

すべての項目に同意する

'て
きなクリニック分麟I ! symview

マイナポータルアプリ

! Symview

___」



クレジットカー ドの登録方法

クレジットカード番号
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クレジットカードの登録方法

即時決済と手動決済の違いについて

即時決済は、クリニックが金額を決定すると、同時にその金額がクレジットカードから引き落とされます。処方箋は同時に送られます。万が

一金額に変更がある場合は、クリニックからまた連絡があります。こちらの方が便利です。

手動決済を選ぶと診察終了後に、クリニックからメールで金額と支払いのためのリンクが送られてきます。そのリンクをクリックする形で入

金することになります。この入金作業が終わらないと処方箋は送られませんので、すぐにやらないとお薬がもらえません。



即時決済

間診回答画面で患者が登録したクレジットカードに、医療機関側から請求操作をして自動的に引き落とす形式です。

決済の実行時に、患者側の操作を必要とせずにお引き落としを行う決済の方法です。

患者手動決済

医療機関側からメールで患者に決済リンクを送付して支払っていただく形式です。

患者様が決済リンクにアクセスし、クレジットカード番号を登録していただく決済の方法です。

決済の流れ (即時決済の場合)

①患者側操作 :WEB間診の回答中にクレジットカード番号を登録します

患者は、WEB間診内に配置された「クレジットカード番号登録質問」に回答し、クレジットカード番号を登録します。
通常の質問と同様に、出現条件を設定したり、必須回答 。任意回答の設定が可能です。

②医療機関側操作 :「請求実行」をします

間診一覧画面で請求実行をしたい問診データの「クレジットカード」マーク横の「▼」>「即時決済で作成」をクリックします。

もしくは、間診詳細画面右上の「クレジットカード」マーク横の「▼」>「即時決済で作成」をクリックします。

テンプレートの内容から特に変更が無ければ、決済金額を入力し、そのまま「請求実行」ボタンを押します。

請求実行が完了すると「この請求は入金済です。」と表示されます。



③患者側操作 :必要な操作は特に無く、請求実行後にメールが配信されます

患者様には、決済完了までに必要な操作はありません。

決済が完了した場合は、メールで決済完了のメール通知が行われます。

URLを クリックすると支払い額が表示されます。

※領収書や明細書等のフアイルを送付した場合は、30日後に表示できなくなります。ファイルの保管が必要な場合は、30日 以内にデータを

ダウンロードいただくようご案内をお願いいたします。

決済の流れ (患者手動決済の場合)

①医療機関側操作 :決済を作成します

間診一覧画面のクレジットカードマーク、間診詳細画面の決済作成ボタン または 請求入金一覧画面から、決済を作成できます。

<間診一覧画面の「患者手動決済で作成」ボタン>

<問診詳細画面の「患者手動決済で作成」ボタン>

②患者側操作 :通知メールから、クレジットカード番号を登録し支払いをする

請求実行ボタンを押すと、患者に決済を依頼するメール通知が行われます。

患者は、メールに記載されているメール通知をクリックし、支払いを行います。

メールをクリックすると、請求金額と添付ファイルが表示された画面に遷移 します。

「同意して支払う」をクリックすると、GMOの お支払い画面に遷移します。
※問診内でカード番号の入力が済んでいる場合は、この画面ではカード番号の入力は省略可能です。

※セキュリティーコード、支払方法の選択は、カード登録に関わらず必須入力となります。

支払いが完了すると、SVの画面に戻 ります。

また、メールで決済が完了した旨のメール通知が行われます。


